
 פרוטוקול הקשבה

 פתיחה 

פרוטוקול זה יכול להצליח רק אם תעשו לפי ההוראות. אנו בדרך כלל , כשפונים אלינו , 

, ו.. שיפוטיות. כעת אתם מיד מתגייסים לעזור במתן עיצה, בחשיבה על הפתרון

מתבקשים מאלו צו לפעול על פי ההנחיות. בסוף הפרוטוקול תוכלו להאיר ולהעיר. 

 לכולנו .בהצלחה 

 מהלך 

מצליח לפתור  כל משתתף רושם בעיה שיש לו. מומלץ לכתוב על בעיה שיש שאינך .1

 אותה.

 בזוגות. מתחלקים למשתף ומקשיב. .2

המקשיב רושם את מה שהמשתף מספר. הבעיה שלו. המשתף הראשון מספר את  .3

 דקות( 2אסור לו לדבר. אסור לו לשתף משלו. )

סיפור הבעיה, את שאלות היא להבין את המקשיב שואל שאלות הבהרה. מטרת ה .4

נסיבותיה ואת מורכבות ההתמודדות עימה. אסור למקשיב לתת עצות, אסור 

 דקות( 5) למקשיב לשתף משהו משלו.

המקשיב מהדהד את מה ששמע. הוא מספר את הבעיה ששמע בגוף ראשון. כאילו  .5

דף את כתוב על להקשיב. מותר למשתף ל משתף אסור להגיב רקהוא המשתף. ל

 דקות( 2מה שהוא מרגיש כשהוא ״שומע את עצמו מדבר״. )

 דקות( 2.) המשתף מוזמן לשתף בתחושותיו  .6

 מתחלפים בתפקידים. הפרוטוקול יתבצע בתפקידים הפוכים . .7

 דקות( 6) ישאל שאלות עומק.המקשיב  –חוזרים למשתף הראשון  .8

 מהן הסיבות בגללן הבעיה עדיין לא נפתרה ? -

 וונטיים אתה מזהה ?אילו פתרונות רל -

 אילו דברים יקרו ? –שהבעיה תיפתר כ -

 ועוד שאלות אחרות. -

המקשיב מהדהד את התשובות שניתנו . המשתף מקשיב. אינו מגיב ויכול לכתוב  .9

 דקות( 3תחושות. )

איך היה להקשיב  –יציג את תחושותיו מההדהוד. בעיקר יוזמן לשתף המשתף  .10

 לפתרונות שהוא עצמו הציג.

 –מוזמן להסתכל על כל מה שרשם ולחלק מתנות למשתף מקשיב ה –מתנות  .11

הפתרונות שהמשתף חשב. תובנות שיש לו, תחושות שלו, דיוקים שהוא חשב על 

 דקות (. 6בתחושה אישית מהתהליך. המשתף רק מקשיב.)אפשר גם לשתף 

 מתחלפים בתפקידים . פרוטוקול זהה. .12


